 (
Результаты анонимного анкетирования граждан -
получателей государственных услуг
Опрос проведен 
в феврале 2019 года 
в Центре социальной работы 
г
. Костомукши
)

В опросе приняли участие 
17  человек: 
4  мужчин 
и  
13  женщин


Возраст опрошенных 
1 чел.- от 18 до 30 лет 
5 чел.- от 30 до 45 лет 
7 чел.- от 45 до 60 лет 
4 чел.- от 60 до 79 лет 


Социальная категория 
6 чел. – пенсионеры 
3 чел.- работающие 
2 чел.- неработающие 
6 чел.- из малообеспеченной  семьи 


Какие услуги получают 
6 чел.- пособия на детей 
4 чел.- субсидии на ЖКУ 
6 чел.- меры соцподдержки 
1 чел.- установление звания  


Все опрошенные полностью удовлетворены 
  удобством, комфортом и 
чистотой в помещениях
вежливостью, 
доброжелательностью сотрудников
 качеством оказания услуг


Как часто обращаются в Центр 
1 чел.-ежеквартально
8 чел.-один раз в год
8 чел.-с иной периодичностью



  
Из какого источника получили информацию об услугах  
1 чел.- из информационных стендов
2 чел.-из газет, радио, телевидения
2 чел.-из  звонка в Центр
8 чел.-из беседы со специалистом Центра
4 чел.-от родныхи знакомых

 


Время ожидания в очереди 
6 чел.- очередь отсутствует
3 чел.- менее 15 минут
8 чел.- ждут редко


















